Outsourcing

Griinde fur das Outsourcen

Viele grofie Konzerne bzw. Unternehmen machen ausgiebig Gebrauch von Outsourcing, weil
dies viele Vorteile mit sich bringt. Jedoch kdnnen nicht nur die “Big Player” von der
Auslagerung von Prozessen bzw. Aufgaben profitieren, sondern bereits fiir kleinere oder
mittelstindische Unternehmen.

Es lohnt es sich, Projekte oder Abliufe an externe Dienstleister zu vergeben. Outsourcing
bietet sich besonders flir Aufgaben an, die nicht die Kernkompetenzen eines Unternehmens
betreffen. Ein Bicker sollte also nicht das Anrithren des Brotteiges auslagern, denn dann
wiirde er seine Kernkompetenz abgeben. Und wer isst schon gern das Brot eines Backers, der
nicht von der Qualitit seines eigenen Brotes tiberzeugt ist. Outsourcing anderer Aufgaben

konnte dem Backer aber einen Vorteil verschaffen.

Kosten

Einer der Hauptvorteile, die das Auslagern von Prozessen bietet, ist sicherlich der
entstehende Kostenvorteil. Dies hat verschiedene Ursachen. Bereits das Outsourcing
innerhalb des eigenen Wirtschaftsraumes erméglicht Einsparungen im zweistelligen Bereich;
das Outsourcing in andere Linder bringt hdufig einen noch groferen Kostenvorteil mit sich.
Beispielsweise konnen externe Dienstleister hiufig auf spezialisiertere Technologien bzw.

Infrastrukturen zurtickgreifen oder haben giinstigere Tarifvertrige bzw. Personalkosten.



Auflerdem fallen nur Kosten an, wenn auch ein Projekt zu bearbeiten ist. Gibt es zweitweise
keinen Bedarf an den Dienstleistungen eines externen Anbieters, fallen dafiir auch keine
Kosten zu Buche.

Auch fiir kleine Unternehmen lohnt sich dies. Die Arbeitsstunden, die beispielsweise ein
Geschiftsfithrer fir Aufgaben aufwindet, die eigentlich nicht wirklich in seinem
Kompetenzbereich liegen, sind teuer und nicht besonders effizient im Vergleich dazu, wenn
die Aufgaben ausgelagert werden und der Geschiftstiihrer sich wieder seinen Aufgaben
widmen kann.

Kompetenz auf Spezialgebieten

Ein weiterer, wichtiger Vorteil beim Outsourcing ist die Kompetenz der Outsourcing-Partner
auf dem jeweiligen Spezialgebiet. Ein Backer wird die Internetprisenz seines Geschiftes nur
selten selbst gestalten, weil er nicht genug oder keine Erfahrung damit hat. Mit dem
Auslagern von Prozessen kauft ein Unternehmen also gleichzeitig bestimmte Kompetenzen,
auf die es iiber den Verlauf des Vertrages mit dem Dienstleister verfiigen kann. Spezialisten
haben hiufig Losungen fiir Probleme, die fiir einen Laien auflerhalb des Moglichen standen.
Oder Spezialisten erkennen Probleme frithzeitig aufgrund ihres Erfahrungsschatzes.
Qualitit

Nicht zu unterschitzen ist auch der Qualititsvorteil, den man durch das Auslagern erreichen
kann. Denn aufgrund der Spezialisierung der Outsourcing-Partner steigt auch die Qualitit
des Ergebnisses des ausgelagerten Prozesses. Es ist sicherlich moglich, dass ein Unternehmen
Aufgaben ebenso selbst erledigen kann statt sie auszulagern. Jedoch wird wegen der fehlenden
Kompetenz die Qualitit nicht dieselbe sein wie die eines Spezialisten. Sie erledigen ihnen
aufgetragene Aufgaben routinemiflig und gewissenhaft. Die Qualitit ihres Produktes ist die

Garantie fiir Bezahlung und mégliche Folgeauftrige.

Schnelligkeit

Zur zuvor beschrieben Qualitit gehort ebenso die Quantitit. Aufgaben, die nur selten erledigt
werden oder fiir die das notige Wissen erst angeeignet werden muss, lassen sich durch
Outsourcing effizienter erledigen. Denn externe Experten erledigen Aufgaben auf ihrem
jeweiligen Spezialgebiet als Routinetitigkeit und haben deshalb die nétigen Prozesse
beztglich Zeit und Aufwand optimiert. Auflerdem sind sie auch héufig flexibel und kénnen
bei Bedarf schnell fiir Aufgaben beauftragt werden.

Flexibilitat



Ein weiterer Vorteil ist die gewonnene Flexibilitit. Einerseits konnen Aufgaben, die
kurzfristig anfallen, zeitnah ausgelagert werden, was beispielsweise in Peak-Zeiten des
Geschiifts zusitzliche Ressourcen schafft. So kann bei saisonaler Mehrauslastung oder in
starken Wachstumsphasen garantiert werden, dass niemand der Stammbelegschaft iiberlastet
wird. Auch bei unvorhergesehenen Aufgaben konnen einzelne Projekte bzw. Prozesse an
Dienstleister ausgelagert werden und so Zeit fir die plotzlich auftretenden Anforderungen
geschaffen werden.

Kostentransparenz

Ausgelagerte Prozesse lassen sich einfach auf Effizienz iberprifen. Gerade in kleineren
Unternehmen fehlt hiufig der Uberblick dariiber, welche Prozesse welche Kosten
verursachen, weil aufgrund der Notwendigkeit der Erledigung haufig nicht iiber die Kosten
nachgedacht werden kann. Lagert man aber bestimmte Prozesse oder Aufgaben aus, so hat
man konkrete Kosten vor Augen. Dies hilft beziiglich der Transparenz von Kostenstellen.

Auflerdem lasst sich so auch recht einfach die Effizienz der externen Dienstleister



